Zarzadzenie nr 11/2024

Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Badkowie
z dnia 01.07.2024 r.
w sprawie wprowadzenia standardéw ochrony maloletnich

Na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj.: Dz.U. z 2024 r. poz. 560) w zwigzku z
realizacja art. 176 pkt 7 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej (t.j. Dz.U. z 2024 poz.177 ze zm.) zarzadza sie, CO nastepuje:

§ 1.

Wprowadzam w zycie w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Badkowie, zwanej dalej Osrod-
kiem, standardy ochrony matoletnich.

§ 2.

1. Ochrona matoletnich w Osrodku funkcjonuje w oparciu o przyjete standardy ochrony matoletnich
przez kierownika Osrodka, ktorych wykaz stanowi zatacznik nr 1 do zarzadzenia.

2. Standardy o ktorych mowa w ust. 1 uwzgledniaja specyfike Osrodka

3. Ochrona matoletnich w Osrodku stanowi ogoét dziatan kierownika, pracownikéw, zleceniobiorcow,
praktykantow, stazystow i wolontariuszy podejmowanych dla zapewnienia ochrony matoletnich w
sposob zgodny i spojny z wprowadzonymi standardami ochrony matoletnich.

§ 3,

Celem wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich w Osrodku jest zapewnienie:

1) zgodnosci dziatalnosci wszystkich podmiotow Osrodka ze standardami ochrony matoletnich;

2) przestrzegania i promowania zasad bezpiecznych relacji na linii pracownik-matoletni, matoletni -
matoletni;

3) stosowania skutecznych mechanizméw kontroli standardow ochrony matoletnich;

4) biezacego monitorowania i ewaluacji standardow ochrony matoletnich;

5) szybkiego reagowania w sytuacji pojawiajacych si¢ podejrzen krzywdzenia dziecka.

§ 4.

1. Ochrong matoletnich w Osrodku realizujg nastgpujace dziatania:

1) opracowanie i wdrozenie standardow i wskaznikéw ochrony matoletnich;

2) opracowanie niezbednych procedur, regulaminow, polityk i innych mechanizmow stosowania
standardow ochrony matoletnich;

3) upowszechnienie standardow ochrony matoletnich wérod pracownikoéw, rodzicow, samych mato-
letnich;

4) wyznaczenie osob odpowiedzialnych za realizowania standardéw ochrony matoletnich;



5) prowadzenie instruktazu i szkolen z zakresu dokumentacji regulujacej stosowanie standardow
ochrony matoletnich;
6) monitorowanie i ocena funkcjonowania standardow ochrony matoletnich.

§ 5.

1. Zadania zwigzane ze stosowaniem standardow ochrony matoletnich realizujg wszyscy
pracownicy zatrudnieni w O$rodku, rowniez inne 0soby ktore nie sa pracownikami a wykonujg czyn-
nosci z matoletnimi W szczegdlnosci zleceniobiorcy, stazys$ci, wolontariusze i praktykanci.

2. Za wprowadzenie standardow ochrony matoletnich odpowiedzialny jest kierownik Osrodka.

§ 6.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01.07.2024 r.

Zalacznik: Standardy Ochrony Matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Badkowie.

Signature Not Verified
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Zalacznik do Zarzadzenia nr 11/2024
Kierownika GOPS w Badkowie
z dnia 01.07.2024r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W BADKOWIE

§1.

Postanowienia ogélne

. Standardy Ochrony Matoletnich (dalej Standardy) w Gminnym Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Badkowie (dalej Osrodek) obejmujg asystentow rodziny, asystentow 0soby niepetnospraw-
nej, pracownikoéw socjalnych, specjalistow i terapeutéw realizujacych specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz opiekunki realizujgce ustugi opiekuncze i zatrudnionych na podstawie umowy
0 pracg¢ lub w ramach uméw cywilnoprawnych w Osrodku (dalej Pracownicy).

. Za maloletniego uwaza si¢ osobg ponizej 18. roku zycia.

. Rodzic lub opiekun prawny dziecka jest uprawniony do jego reprezentacji zgodnie z dobrem
dziecka i interesem spotecznym. Jezeli wtadza rodzicielska przystuguje obojgu rodzicom, kazde
z nich ma prawo do reprezentacji dziecka. O istotnych sprawach dziecka rodzice rozstrzygaja
wspolnie. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami, zostaja oni poinformowani o
koniecznosci rozstrzygniecia przez sad opiekunczy.

. Krzywdzeniem matoletniego jest jednorazowe albo powtarzajace si¢ umy$lne dziatanie lub za-
niechanie, naruszajgce prawa lub dobra osobiste maloletniego, w tym przestgpstwa popetniane
na osobie matoletniej lub wspdlnie z osobg matoletnig.

§ 2.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim, a personelem Osrodka

. Pracownicy Osrodka traktujg dziecko z szacunkiem, uwzgledniajac jego godnos¢ i indywidu-
alne potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy i nieprzyzwoitych dziatan wobec
matoletniego w jakiejkolwiek formie werbalnej czy niewerbalnej.

. Pracujac z maloletnim nalezy pamietac¢ o zachowaniu odpowiedniego dystansu fizycznego i nie
podejmowaniu interakcji, ktore mogtyby zosta¢ uznane za nieprzyzwoite lub niestosowne. Do-
tyczy to w szczegblnosci dzieci niepetnosprawnych.

. Uczestniczac w dziataniach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec
maloletniego (np. korzystanie z toalety, zmiana ubrania, zmiana pieluch, zaopatrzenie rany)
nalezy zachowac¢ jedynie niezbedny kontakt fizyczny wynikajacy z potrzeby dziatania. Dotyczy
to w szczeg6lnosci dzieci niepelnosprawnych.

. Zakazanym jest inicjowanie lub odpowiadanie na jakichkolwiek relacje o charakterze mitosnym
lub seksualnym dotyczace matoletniego, w tym poprzez dziatania za posrednictwem elektro-
nicznych srodkéw komunikacyjnych (m.in. media spotecznosciowe, komunikatory interne-
towe, platformy, wiadomosci SMS/MMS). Zakazanym jest promowanie, rozpowszechnianie,
udostepnianie matoletniemu tresci o charakterze erotycznym lub pornograficznym.



5. Kontakt z matoletnim powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach pracy i powinien on doty-
czy¢ wytacznie celow edukacyjnych, wychowawczych, terapeutycznych lub opiekunczych.

6. Nie mozna utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych.

7. Maloletniego nie wolno bi¢, popycha¢, szturchaé, szczypa¢, poniza¢ w jakikolwiek sposob
werbalny i pozawerbalny.

§ 3.
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posia-
dania informacji o krzywdzeniu maloletniego, zasady ustalania planu wsparcia maloletniego

po ujawnieniu krzywdzenia

1. W przypadku podejrzenia lub posiadania informacji dotyczacych krzywdzenia matoletniego pra-
cownik Osrodka majacy wiedzg na ten temat niezwtocznie informuje Kierownika Osrodka oraz
sporzadza notatke stuzbowg i przekazuje ja Kierownikowi Osrodka oraz przewodniczacej Ze-
spotu Interdyscyplinarnego.

2. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen 0 zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i
udzieleniu mu wsparcia jest Kierownik Osrodka, ktory przy wspotpracy z innymi podmiotami
$wiadczacymi pomoc matoletnim, w tym w szczegdlnosci z dyrektorem przedszkola, szkoty, pla-
cowki stuzby zdrowia moze wnioskowac 0 udzielenie wsparcia matoletniemu przez psychologa,
pedagoga, lekarza zatrudnionego w tej placowce.

3. Kierownik Osrodka powotuje “zespot interwencyjny”, ktory opracowuje plan dziatan oraz plan
wsparcia matoletniego majacych na celu pomoc matoletniemu i objecie go opieka z zastrzeze-
niem ust. 4. W planie dziatan uwzglednia si¢ jakie konkretnie dziatania podejmie Osrodek w celu
zapewnienia bezpieczenstwa matoletniemu i odizolowania go od krzywdzacego. W planie wspar-
cia uwzglednia si¢ wsparcie jakie zapewni Osrodek (np. wsparcie psychologiczne), a jesli zaist-
nieje potrzeba to do jakiego podmiotu zostanie skierowane pismo w sprawie pomocy matolet-
niemu (np. sad rodzinny, prokuratura, szkota ). Plan dziatan wsparcia w Osrodku stanowi
zalacznik nr 1 do Standardow.

4. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura Niebieskiej Karty, w ktorej matoletni jest osobg
doznajaca przemocy nie ustala si¢ planu wsparcia.

5. W sktad zespotu interwencyjnego wchodzi kierownik Osrodka, pracownik socjalny i asystent
rodziny, w sktad zespotu moze réwniez wej$¢ cztonek Zespotu Interdyscyplinarnego. W sktad
zespotu nie wchodzi pracownik wobec ktorego zaistniato podejrzenie krzywdzenia matoletniego.

6. Kierownik Osrodka wzywa rodzicow matoletniego i w obecnosci pracownika socjalnego lub asy-
stenta rodziny - jesli jest taka koniecznosc i mozliwosé, przekazuje informacje dotyczace podej-
rzenia krzywdzenia lub posiadania informacji, a takze dalszych krokow jakie podejmie Osrodek.
Ze spotkania sporzadza sie notatke.

7. Z kazdego zdarzenia zagrazajacego krzywdzeniem matloletniego, osoba zgtaszajaca sporzadza
Karte zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego w Osrodku — zalacznik nr 2 do Standardow.



§ 4.
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o0 podejrzeniu popelnienia prze-
stepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz osoby odpowiedzial-
nych za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”

1. Kierownik Osrodka informuje rodzicoéw/opiekunow prawnych matoletniego 0 obowigzku zgto-
szenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do organow s$cigania (Policja, Prokuratura), a nastepnie
dokonuje zawiadomienia 0 mozliwosci popetienia przestgpstwa.

2. W przypadku zagrozenia dobra dziecka Kierownik Osrodka dokonuje zgloszenia zdarzenia do
sadu opiekunczego (wglad w sytuacje rodzinng).

3. W przypadku powziecia w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych podej-
rzenia stosowania przemocy wobec osob doznajacych przemocy domowej lub w wyniku zgto-
szenia dokonanego przez swiadka przemocy domowej, pracownik Osrodka wszczyna procedure
,Niebieskie Karty”.

4. Wszczecie procedury "Niebieskiej Karty" nastepuje przez wypetnienie formularza ,,Niebieska
Karta — A”, zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta" (Dz.U. z 2023 r. poz.
1870).

5. Wszczgcie procedury ,,Niebieskie Karty” ma na celu dziatania interwencyjne majace zapewnic
bezpieczenstwo osobie doznajacej przemocy domowej.

§ 5.

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw, osoby odpowiedzialne

1. Standardy udostepnia si¢ na stronie BIP Osrodka.

2. Informacja o Standardach oraz o wersji skroconej Standardow stanowiacej zalacznik nr 3 do
Standardow zostaje wywieszona w Osrodku.

3. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow Osrodka w zakresie stosowania Standar-
dow jest Kierownik Osrodka. Pracownicy sg zobowigzani do zapoznanie si¢ z trescig Standardow
I Scistego przestrzegania ich postanowien.

4. Pracownicy Osrodka, po zapoznaniu si¢ z trescig Standardow, sktadaja pisemne o§wiadczenie 0
stosowaniu si¢ do ich zapisow- zalacznik nr 4 do Standardow. Kierownik Osrodka moze rowniez
zorganizowa¢ dodatkowe szkolenie dotyczace Standardow Ochrony Matoletnich, praw dziecka i
interwencji w sytuacji krzywdzenia matoletniego.

5. Kierownik Osrodka monitoruje zmiany w prawie i dokonuje aktualizacji Standardow nie rzadziej
niz raz na dwa lata, a w sytuacji zmiany przepisow niezwlocznie po ich wejsciu W zycie.

§ 6.

1. W Osrodku osobg odpowiedzialng za udostgpnianie rodzicom, opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardow, celem zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania jest
pracownik podejmujacy wspotprace z rodzing, a podczas jego nicobecnosci, 0S0ba go zaste-
pujaca.

2. Przy udzielaniu wsparcia nowej rodzinie z dzieckiem/dzie¢mi, rodzicowi/opiekunowi
dziecka przedstawiona jest do zapoznania si¢ petna wersja obowigzujacych w GOPS stan-
dardow, co udokumentowane jest pisesmnym oswiadczeniem rodzica/opiekuna o zapoznaniu



si¢ ze standardami (zalacznik nr 5). Dodatkowo standardy w petnej wersji sg udostgpniane
na zyczenie kazdej osoby.

3. Dla matoletnich objetych wsparciem GOPS przygotowana zostata skrocona wersja standar-
dow- zalacznik nr 3, ktora zostata wywieszona w widocznym miejscu w GOPS z zastrze-
zeniem USt. 4.

4. Jezeli rozwoj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia $wiadczg 0 ograniczonej mozli-
wosci zrozumienia zatozen niniejszych standardow, pracownik moze zaniecha¢ przedsta-
wienia skroconej wersji standardow matoletniemu objetemu wsparciem GOPS.

§7.
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgleszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

1. Wszelkie dokumenty (np. notatki stuzbowe, notatki z rozméw, kopie dokumentacji, zatgczniki
nr1i2) dotyczace interwencji sporzadza si¢ w Osrodku w formie papierowe;j.

2. Dokumenty przechowuje si¢ zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt obowigzujacym
w Osrodku.

§ 8.
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi i zasady korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet

1. Nalezy traktowac wszystkie osoby z szacunkiem. Niedopuszczalne jest stosowanie jakiejkolwiek
przemocy, w jakiejkolwiek formie czynow, stow, gestow, rysunkoéw itp. Nie mozna ponizaé,
nekac lub zastraszac innych osob, czy to osobiscie, czy poprzez wywieranie wptywu na otoczenie
lub za pomoca srodkéw spotecznego przekazu (np. media spotecznosciowe, komunikatory inter-
netowe).

2. Nalezy pamigta¢ o zachowaniu odpowiedniego dystansu fizycznego z osoba, z ktorg si¢ rozma-
wia. Nie mozna podejmowac interakcji, ktore moglyby zosta¢ uznane za niestosowne.

3. Bezpieczenstwo online. Pracownik musi by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wyni-
kajacego z rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale
takze swoich wtasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to ,,lajkowania” okreslonych tresci, korzy-
stania z aplikacji randkowych, na ktorych moze spotkaé¢ osoby korzystajace z pomocy spotecznej,
obserwowania okreslonych osob/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci
kont, z ktorych korzysta. Nalezy bra¢ pod uwage, ze gdy profil pracownika jest publicznie do-
stepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie moga mie¢ wglad w jego cyfrowa aktywnosc.

4. Podczas kontaktu z matoletnim osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wytaczone lub
wyciszone, a funkcjonalnos¢ bluetooth wytaczona na terenie Osrodka badz w miejscu zamiesz-
kania osob korzystajacych z pomocy spoteczne;.

5. W przypadku zauwazenia przez pracownika GOPS zachowan szkodliwych u matoletnich podej-
muje on dziatania edukacyjne wobec rodzica/opiekuna dziecka, ktorych celem jest uczulenie na



monitoring tresci, z ktérymi matoletni ma kontakt, a takze zwrdcenie uwagi na zagadnienia zwig-
zane z cyberbezpieczenstwem (np. zatozenie kontroli rodzicielskiej na urzadzenia, z ktérych ko-
rzysta dziecko).



Zatacznik Nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Badkowie

PLAN DZIAELAN / WSPARCIA MALOLETNIEGO- PODOPIECZNEGO GMINNEGO

OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W BADKOWIE

Imi¢ i nazwisko dziecka:

Opis podjetych dzialan

Data

Spotkanie z rodzicami

Forma podjetych dziatan:
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

whniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
dziecka/rodziny

powiadomienie Policji

pomoc psychologiczno — pedagogiczna w formie:




Plan pomocy dziecku

Dziatania Placowki

Dzialania rodzicow

Wynik interwencji




Zalgcznik Nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Badkowie

Karta zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w
Badkowie lub podczas wykonywania czynnosci przez Pracownikéw Osrodka

Lp.

Opis zdarzenia —
dane wychowanka,
data podjete;j
interwencji

Podje¢te dziatania
przez Osrodek™

Skutki zdarzen

Wykaz korespondencji

miedzyinstytucjonalnej

(numery kancelaryjne,
daty)




*1 - zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa

2 - wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacj¢ dziecka/rodziny

3 - wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty”

4 - powiadomienie Policji

5 - pomoc psychologiczno—pedagogiczna W fOrmie: ........cccocvevviiieiieii s
6 - plan wsparcia dziecka

7 - inny rodzaj interwencji, jaki



Zatacznik nr 3
Do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Badkowie

WERSJA SKROCONA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH W GMINNYM
OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W BADKOWIE

CZYM JEST KRZYWDZENIE DZIECKA ?

Przez krzywdzenie maloletniego/dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkod¢ matoletniego w tym jego zaniedbywanie przez jakgkolwiek osobe.
FORMY KRZYWDZENIA:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie itp.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie, grozenie, Krytykowanie, ponizanie,
upokarzanie, wciaganie dziecka w konflikty dorostych itp.

Przemoc seksualna: naruszenie sfery intymnej, zmuszanie do obcowania ptciowego, innych czyn-
nosci seksualnych, zmuszanie do ogladania nagich osob, robienie zdje¢ lub filméw z udziatem
dziecka bez odziezy itp.

Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszcze-
nie rzeczy osobistych itp.

Zaniedbywanie: niezaspokajanie podstawowych potrzeb biologicznych, psychicznych, niezapew-
nienie odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa itp.
Przemoc za pomoca sSrodkow komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie W
Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie zdj¢¢ lub rejestrowanie filmow bez zgody, publikowa-
nie lub rozsytanie zdjec, filmow lub tekstow, ktore obrazajg lub o$mieszajg itp.

PAMIETAJ NIKT NIE MOZE CIE KRZYWDZIC!

JESLI sam/a doznajesz krzywdy lub jestes §wiadkiem krzywdzenia innego dziecka to NA-
TYCHMIAST powiedz o tym komus dorostemu!

NIGDY NIE JESTES SAM/SAMA!

ZGLASZAJ POTRZEBE POMOCY DLA SIEBIE I INNYCH!

STOP

PRZEMOCY

WAZNE TELEFONY::

542724100 wew. 31, 33, 34, - OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W BADKO-
WIE

997- POLICJA

112 - OGOLNY NUMER ALARMOWY

116 111- TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI | MLODZIEZY FUNDACIJI DA-
JEMY DZIECIOM SILE

800 12 12 12— DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA RZECZNIKA PRAW
DZIECKA



800 119 119- TELEFON | CZAT ZAUFANIA DLA DZIECI | MLODZIEZY TO-
WARZYSTWA PRZYJACIOL DZIECI

800 120 002— OGOLNOPOLSKI TELEFON DLA OFIAR PRZEMOCY , NIEBIE-
SKA LINIA”

800 120 226— POLICYJINY TELEFON ZAUFANIA



Zakacznik nr 4
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Badkowie

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH W
GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W BADKOWIE

Imig i nazwisko pracownika/zleceniobiorcy, stazysty,
praktykanta, wolontariusza

Oswiadczam, ze zapoznalem/-am si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich w GOPS Bad-
kowo wprowadzonymi zarzadzeniem nr 11/2024 Kierownika GOPS w Badkowie z dnia 01.07.2024
r. oraz zobowiazuje si¢ do ich stosowania.

Data i podpis



Zakacznik nr 5
do Standardow Ochrony Matoletnich
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Badkowie

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH W
GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W BADKOWIE

Oswiadczam, ze zapoznalem/-am si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich w GOPS Bad-
kowo wprowadzonymi zarzadzeniem nr 11/2024 Kierownika GOPS w Badkowie z dnia 01.07.2024
r.

Data i podpis rodzica/opiekuna
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